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La fietivelie écenemie

La révolution

de I'internet

et du commerce
électronique, portée
par des innovations
technologiques bien
réelles, ne se fera pas
du jour au lendemain.

e Nasdaq, le marché améri-

cain des valeurs technolo-

giques, a chute de 40 % durant
I’année 2000. Les start-up d’Inter-
net, notamment celles dont I’activité
s’adresse au grand public — les firmes
dites de B to C, business to consu-
mer —, devenes le symbole de la nou-
velle économie, sont aujourd’hui les
plus affectées par la défiance des
investisseurs. Aprés avoir connu plu-
sieurs années de croissance specta-
culaire de leurs cours en Bourse et de
leur activité, le moteur de recherche
Yahoo et le site de vente en ligne
Amazon ont perdu 80 % de leur
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valeur en un an. Ce dernier vient
d’annoncer la suppression de
1 300 emplois — 15 % de son effec-
tif — pour s’adapter a une activité
moins forte que prévue. Entre
décembre 1999 et janvier 2001,
108 sociétés de I’Internet ont fermé
boutique aux Etats-Unis, selon la
société de conseil Challenger Gray
and Christmas, et 608 sociétés ont
supprimé au total 54 000 emplois.
Et le rythme s’est récemment accé-
léré... Les discours sur Internet et
la nouvelle économie n’étaient-ils
donc que du vent ?

Incertitude
et spéculation

La spéculation qui accompagne
I’émergence de nouveaux marchés,
liée & I’incertitude sur leurs pers-
pectives de rentabilité, est un phé-
nomene classique. Apres une période
de valorisation excessive des entre-
prises de la nouvelle économie, la

4 Si le grand public tarde

a se convertir a I'achat

en ligne, le commerce
électronique B to B (business
to business), c'est-a-dire
interentreprises, est promis
a un développement rapide.
It est vrai que ce marché
ignore les freins cuiturels

et technologiques

du grand public. Les grandes
entreprises sont habituées
depuis longtemps a passer
des achats électroniques,
grace a des réseaux privés
qui les relient a leurs
fournisseurs. Internet réduit
considérabiement le coiit

de telles procédures d'achat
et en démocratise I'acces,
puisqu’il n’est plus nécessaire
de construire

sa propre infrastructure

de télécommunications.

4 ies places de marché
virtuelles, souvent spécialisées
par secteur d’activité,

ou se rencontrent acheteurs
et vendeurs, fieurissent
actuellement. On en comptait
un millier fin 1999

aux Etats-Unis, et déja dix fois
plus a la fin 2000. Forrester
Research prévoit que 6 %

des achats des entreprises
européennes se feront

par des plates-formes Internet
en 2005.

A Lintérét de passer un appel
d’offre en ligne est muitiple.
Cela accroit la transparence
du marché entre clients

et fournisseurs :

il est notamment possible

de revoir son offre de prix

de maniére instantanée,

en s'adaptant

aux propositions

Le B to B séduit les entreprises

de la concurrence, voire

de participer a des enchéres
inversées. Une transaction
peut étre régiée en quelques
heures, au lieu de plusieurs
jours. Enfin, la standardisation
et Fautomatisation

des procédures administratives
permettent de réaliser
d'importants gains

de productivité. Cependant,
I'achat électronique n’est pas
adapté a tous les secteurs

et a tous les type d'achats.

il convient plut6t a des produits
standards (une tonne d'acier,
1 000 micro-ordinateurs,

10 000 ramettes de papier A4,
etc.), qui peuvent étre décrits
simplement et dont

les procédures d’achat
peuvent étre transposées
facilement dans un univers
informatisé.
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réaction de défiance des financiers
est sans doute 2 son tour excessive.
Mais les faillites de sociétés de che-
mins de fer au XIX® siécle n’ont pas
empéché le rail de se développer, et
le krach boursier de 1929 n’a pas
bloqué ’essor de I’automobile et des
appareils électriques. Faute d’histo-
rique pour une entreprise ou un
métier donné, les investisseurs n’ont
pas de références solides sur les-
quelles s’appuyer pour évaluer les
profits futurs, et donc la valeur des
projets. Dans ces conditions, ils ont
tendance a adopter des comporte-
ments moutonniers. La hausse
entraine la hausse, jusqu’au moment
ou un sentiment de panique s’em-
pare des opérateurs, qui finissent par
s’entrainer mutuellement dans un
mouvement brutal 3 la baisse.

Léconomie li€e a Internet est en
outre dominée par une logique de
cofts fixes. Il faut beaucoup investir
pour le lancement d’un site com-
mercial, notamment en publicité, en
moyens informatiques et en infra-
structure logistique, si celle-cin’est
pas sous-traitée. Ces coiits fixes €le-
vés entrainent en général des pertes
importantes les premiéres années,
tant que les ventes sont insuffisantes.
Mais une fois dépassé un certain
seuil de chiffre d’affaires, comme
les cotits n’augmentent pas ou trés
peu avec les clients supplémentaires,
la rentabilité peut devenir excellente.
Un site de transaction financiére en
ligne coiite en effet a peu prés le
méme prix, qu’il y ait un seul ou dix
mille clients par mois.

C’est ce type de raisonnement qui
a fait miroiter aux investisseurs des
rendements mirifiques. Il explique '
aussi que ces derniers ont souvent
choisi des indicateurs du type nombre
d’abonnés, nombre de connexions,
volume du chiffre d’affaires ou taux
de croissance pour valoriser les start-
up. Car la capacité a engendrer un
certain volume d’affaires détermi-
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nera, a terme, la rentabilité, alors que
les marges et la rentabilité actuelles
ont peu de signification.

Les difficultés &’ Amazon a déga-
ger des profits montrent cependant
que les investisseurs ont parfois sous-
estimé les coiits récurrents de main-
tenance informatique et le fait que
I’augmentation des volumes de biens
matériels vendus impliquait des
dépenses logistiques accrues, ces
derniéres se révélant par conséquent
des cofits variables plutdt que des
cotits fixes. De plus, dans le climat
d’exubérance qui régnait, ils n’ont
pas su distinguer les projets fantai-
sistes de ceux qui étaient réellement
prometteurs.

Des changements
l_)ien réels

Lessor du Web et de la net-éco-
nomie se poursuit cependant. Les
taux d’acces a Internet ne cessent de
progresser. Fin 2000, on estimait 4
plus de 400 millions le nombre d’in-
ternautes dans le monde (pres de 7 %
de la population mondiale), un
chiffre en progression rapide (voir
graphique). La France en compte une
dizaine de millions (17 % de la
population), un triplement en trois
ans. Aux Etats-Unis, ou le dévelop-
pement du Net est plus avancé, on
recense déja plus de 90 millions d’in-
ternautes, soit un tiers de la popula-
tion. Durant les derniéres fétes de
Noél, un internaute américain sur
quatre a effectué un achat en ligne,
mais plus d’un sur trois a utilisé la
Toile pour comparer les prix et 45 %
pour rechercher des idées-de
cadeaux, selon une enquéte de Pew
Internet et American Life Project.
Outre-Atlantique, les ventes en ligne
ont déja dépassé le seuil symbolique
du 1 % des ventes de détail.

Mais les taux de croissance d’ac-
cés a Internet et d’achat en ligne se
tassent aux Etats-Unis plus rapide-
ment que prévu. A cela, plusieurs

explications : les technologies de .

I’Internet ne sont pas encore au
point ; les débits des réseaux de com-
munication sont la plupart du temps
insuffisants pour permettre des trans-
ferts rapides de contenus multimé-
dia (images animées, son, données) ;
les micro-ordinateurs s’averent des
outils peu fiables, trop chers et d’uti-
lisation complexe, qui rebutent une
bonne partie des consommateurs ;
une part importante de la population

reste exclue du réseau ; le contexte
juridique qui entoure le commerce
électronique est encore incertain et
des doutes subsistent sur la sécurité
des paiements en ligne ; enfin, les
habitudes d’achat ne se modifient
que lentement. La révolution du
commerce électronique grand public
sera donc lente.

Son impact n’en sera pas moins
important. La vente en ligne va favo-
riser I’essor d’un marketing person-
nalisé, une offre de produits formu-
lée sur mesure, grice au stockage
d’informations personnelles par les
sites marchands. Elle modifiera la
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ment renverser les grandes sociétés
de I’ancienne économie en sont
actuellement pour leurs frais. Le
marketing personnalisé et les appels
d’offre en ligne ne sont pas ’exclu-
sivité des jeunes entreprises. Linno-
vation et les gains de productivité
qui en résultent se diffusent dans
I’ensemble de 1’économie. Les
firmes installées s’adaptent et ra-
chetent parfois les start-up en diffi-
culté. La grande distribution n’a pas
tardé a se mettre au commerce €n
ligne et y réussit assez bien. Le
rachat de Time Warner par AOL fait
plutdt figure d’exception.

Indice boursier des 50 principales
valeurs Internet selon Fortune
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Yo-Yo boursier et essor du Web

Nombre d’abonnés 2 Internet dans
le monde, en millions, en fin d’année
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maniére dont les entreprises fixent
leurs prix et poussera, dans un pre-
mier temps au moins, 4 une concur-
rence accrue. Car comparer diffé-
rentes offres devrait devenir simple et
rapide. De nouveaux intermédiaires
sont déja apparus, a I’instar du
moteur de recherche Yahoo, du por-
tail Wanadoo ou du distributeur
Amazon, pour mettre en relation
acheteurs et vendeurs. Enfin, a plus
court terme, les transactions élec-
troniques par Internet connaissent
un essor rapide dans le commerce
interentreprises (voir encadré).

Pas de miracle

Quelle que soit la portée réelle
des innovations technologiques en
cours, ceux qui croyaient que la nou-
velle vague de start-up allait rapide-

Le ralentissement de 1’économie,
qui semble se confirmer aux Etats-
Unis, montre également qu’il ne faut
pas confondre innovation technolo-
gique et croissance. Les gains de pro-
ductivité que permettent I’informa-
tisation et Internet dans les tiches
administratives impliquent, pour les
entreprises, des réductions d’em-
plois. Si cela se traduit par une mon-
tée du chdmage, I’expansion de la
consommation et donc la croissance
s’en trouveront ralenties. Les socié-
tés d’informatique américaines font
actuellement du lobbying pour sen-
sibiliser les pouvoirs publics au pro-
bléme de ’inégalité d’acces aux
technologies de I’information. La
preuve qu’elles sentent le besoin
d’élargir leur marché actuel, en phase
de saturation. &4

D.A.
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